HAUSORDNUNG

1. Geltungsbereich und Hausrecht

1.1. Diese Hausordnung gilt fir das gesamte Gelande und die Hallen des Heidelberg
Congress Center (im Folgenden als ,Veranstaltungsstatte”) bezeichnet.

1.2. Die Veranstaftungsstétte ist Privatgelande und unterliegt dem Hausrecht der Hei-
delberger Kultur- und Kongressgesellschaft mbH (im Folgenden als HKK bezeich-
net), die das Hausrecht zusammen mit dem jeweiligen Veranstalter aufdem ge-
samten Gelande durch die hierflr beaufiragten Personen austbt.

1.3. Die Hausordnung gilt flir alle Besucher, Aussteller, Veranstalter, und Dienst-
leister, die das Gelande und die Hallen befreten, sofem einzelvertraglich mit
ihnen nichts anderes vereinbart wurde. Sie gilt nicht flir Mitarbeiter der HKK.

1.4. Mdgliche Folgen einer Zuwiderhandlung gegen diese Hausardnung:

+ Verweisung vom Geldnde

+ Ausschluss von der Veranstaliung

+ Hausverbot ggf. mit Strafverfolgung

+ Schadenersatziorderung

Eine Riickerstatiung von Eintrittsgeldern ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

1.5. Zuséizliche veranstattungsspezifische Regelungen werden durch Aushang oder
auf sonstige Weise (Intemet, Einfrittskarten etc.) bekannt gegeben.

2. Zugang zum und Aufenthalt auf dem Geldnde

2.1. Der Zutritt zum und der Aufenthalt auf dem Gelédnde wird nur Personen gewahrt,
die entweder eine gliltige Eintrittskarte, eine fiir den Veranstaliungstag geftende
Akkreditierung oder eine sonstige Zugangs- oder Zufahrisberechtigung vorwei-
sen konnen.

2.2. Ein Aufenthatt ist nur fiir die durch die Zugangsberechtigung bestimmten Zeiten,
Gebaude und Zwecke gestattet. Die Zugangsberechtigung ist bis zum Verlassen
des Geldndes mitzufiinren und dem Qrdnungspersonal auf Verlangen varzuzei-
gen.

2.3. Personen, die eine Eintrittskarte erwerben wollen, ist der Zutritt bis zum Kassen-
bereich gestattet.

2.4. Kinder und Jugendliche, die das 15. Lebensjehr noch nicht vollendet haben, be-
durfen der Begleitung eines Erzishungsberechtigten oder einer gesigneten Auf-
sichtspersan. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes.

2.5. Aus Sicherheitsgriinden kann das Verhot der Mitnahme von Taschen und Ruck-
sécken sowie die Verpflichtung zur Abgabe von Taschen, Rucksécken und Gar-
derobe zu einem ortstiblichen Entgelten angeordnet werden. Soweit keine ent-
sprechenden Verbote bestehen, muss der Besucher damit rechnen, dass Ta-
schen- und Kémerkontrollen durchgefiihrt und mitgeflihrte Behéalinisse, Mantel,
Jacken und Umhiénge, auf ihren Inhalt kontrolliert werden. Fiir Wertgegen-
stande, Geld, Schiiissel in abgegebenen Taschen, Rucksécken oder abge-
gebener Garderobe wird keine Haftung {ibernommen!

2.6. Kein Zutritt zum Gelande gewahrt wird Personen, die
+ keine guftige Zugangsberechtigung vorweisen konnen
« erkennbar unter starkem Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen
+ erkennbar die Absicht haben, die Veranstaltung zu storen
+ KontraimaBnahmen nicht zustimmen
« verbotene Sachen mit sich flihren (vgl. Nr. 5.2) odler
« denen ein Hausverhot erteilt wurde.

Bei bereits erfolgtem Zutritt kdnnen Personen in diesem Féllen sowie bei sonsti-
gen VerstoBen gegen die Hausordnung der Veranstaltungsstétte verwiesen wer-
den.

Eine Erstatiung vom Einfrittsgeld — auch in Teilen - ist in diesen Fdllen ausge-
schlossen.

2.7. Aus Sicherheitsgriinden kann die SchlieBung und Raumung von Raumen, Ge-
bauden, fliegenden Bauten oder Freifiachen und/oder der Abbruch von Veran-
stalungen angeordnet werden. In diesem Fall ist den Anweisungen des Ord-
nungspersonals Folge zu leisten. Die generelle Méglichkeit einer Riickerstattung
von Eintrittsgeldern ist in diesem Fall innerhalb von 14 Tagen beim Veranstatter
geltend zu machen. Bei verspateter Anmeldung ist eine Rickerstatiung ausge-
schlossen.

3. Aligemeine Verhaltensregeln

3.1. Jede Person hat sich so zu verhalten, dass kein anderer geschédigt, gefahrdet
oder mehr als nach den Umstanden unvermeidbar beldstigt oder behindert wird.

3.2. Den Anweisungen des Aufsichts- und Ordnungspersonals sowie behdrdlicher
Einsatzkrafte ist stefs Folge zu leisten.

3.3. Die Einrichtungen auf dem Gelénde sind schonend und pfleglich zu bhehandeln.

3.4. Abfalle, Verpackungsmaterialien und leere Behdltnisse sind in angemessener
Menge in den bereitgestellten Behaltern zu entsorgen. Bei erhéhtem Abfall- auf-
kommen jedweder Art hat der Verursacher eigenverantwortlich dafir Sorge zu
tragen, dass dies umgehend vom Gelande des HCC entfemt wird. Die Kosten
tragt der Verursacher.

3.5. Flucht- und Rettungswege sowie Sicherheitseinrichtungen wie z. B. Feuermel-
der, Feuerléscheinrichtungen, Rauchmelder sind jederzeit freizuhalten.

3.6. Auf dem Gelande gefundene Gegenstande sind am Info-Counter abzugeben.
Personen- oder Sachschéden sind unverziiglich zu melden.

4. Fahrzeugverkehr

4.1, Das Befahren des Gelandes mit Fahrzeugen setzt eine hierfiir erteilte Erlaubnis
voraus.

4.2. Auf dem gesamten Gelande gilt die SVQ. Schrittgeschwindigket ist einzuhalten.

4.3. Gekennzeichnete Flachen wie Feuerwehrflachen, Flucht- und Rettungswege so-
wie Notausgange sind ausnahmslos freizuhalten. Bei VerstoB gegen diese Rege-
lung kann das Fahrzeug unverziiglich und kostenpflichtig abgeschleppt werden.
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4.4, Sollte das Veranstaltungsprofil die Rdumung der Tiefgarage unter dem HCC vorse-
hen, hat der Veranstalter die Kosten der Umsetzung zu fragen.

5. Verbote
5.1. Soweit keine ausdriickliche Genehmigung der HKK oder des Veranstalters vorliegt

istauf dem gesamten Gelénde untersagt:

- Rauchen — auch von E-Zigaretten — in allen geschlossenen Raumen

- Stehenlassen von unbeaufsichtigtem Gepdck. Im Falle einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Zuwiderhandlung behétt sich die RMH vor, die Kosten fir ein-
geleitete notwendige SicherungsmaBnahmen und eveniuelle Folgeschéaden in
Rechnung zu stellen

- Betteln und Beléstigen von Personen

- Versperren von Fucht- und Rettungswegen

- Ubernachten auf dem Gelénde

- Gewerbliche Tatigkeiten

- Verteilen von Druckschriften und Werbematerial, Anbringen von Aufllebern und
Plakaten und Nutzung von Werbetragern. Fir Aussteller gilt eine gesonderte Re-
gelung

- Gewerbliche Foto-, Film-, Video-, Ton- und Femsehaufmahmen und Zeichnun-
gen, insbesondere von Messestanden und Ausstellungsohjekten

- Befahren des Gelandes beispielsweise mit Kraftfahrzeugen, Zweirddem, Inline-
skates, Rollschuhen, Segways, Skateboards, Kickhoards, Tretrollern, Elektrorol-
lem und &hnlichen Fahrhilfen. Im Rahmen von Veranstaftungen kénnen auf Son-
derflachen gesonderte Regelungen gelten

- Betrigh von Lufifahrzeugen (zB. Drohnen) i. S.d. § 1 LufivG

5.2 Das Mitfuhren der folgenden Gegensténde ist verboten:

- Schuss-, Hieb-, Stich- und StoBwaffen aller Artsowie sonstige Gegenstande, die
nach ihrer Art zur Verletzung von Personen oder zur Beschadigung von Sachen
geeignet und von ihrer Besitzerin oder ihrem Besitzer hierzu bestimmt sind

- Gesundheitsschadigende, atzende, leicht entziindiiche, farbende oder
radioaktive feste, flissige oder gasformige Substanzen

- Gasflaschen,  Gassprihflaschen  und  Druckbehlter,  ausgenommen
handelstibliche Taschenfeuerzeuge

- Sachen aus zerbrechlichen oder splitternden Material

- Feuerwerkskérper, Raketen, bengalische Feuer, Rauchpulver, Leuchtkugeln und
andere pyrotechnische Gegenstéande sowie Sprengstoffe

- Fahnen, Transparente, Transparentstangen sowie Propagandamittel, deren Inhatt
ressistisch, fremdenfeindlich oder radikal ist oder sich gegen die fretheitiich de-
mokratische Grundordnung richtet

- Mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente

- Gerdte zur Herstellung von Fotografien, Film- Video- oder Tonaumahmen, soweit
sie gewerblichen Zwecken dienen

- Tiere. Yon diesem Verbot ausgenommen istdas aus medizinischer Sicht notwen-
dige Mitflihren von Blindenhunden (Nachweis hierflr durch Behindertenausweis).
FUr tierbezogene Veranstaltungen gelten gesonderte Ausnahmeregelungen.

6. Rechtam eigenen Bild

Es wird darauf hingewiesen, dass auf dem Geldnde des HCC inshesondere bei Veran-
staliungen regelméaBig Foto-, Film- und Videoaufnahmen zu Zwecken der Berichterstat-
tung, Dokumentation oder Werbung angefertigt werden. Mitdem Betreten des Geléndes
des HCC willigen Besucher, Aussteller und sonstiger Personen in solche Fotografien und
Aufnahmen, auf denen sie abgebildet sind, und deren Veroffentlichung ein, soweit sie
keine ahweichende Erkldarung gegeniber dem Fotografen abgeben.

7. Videoiiberwachung

Das Gelénde des HCC wird von innen und auBen unter Beachtung des BDSG (Bundes-
datenschutzgesetz) zur Sicherheit der Besucher und Aussteller sowie zur Wahrung des
Hausrechts videoUberwacht.

8. Lautstirke bei Musikveranstaltungen

Zur Reduzierung des Schadigungsrisikos wird bei Musikveranstaliungen insbesondere
die Nutzung von Gehdrschutzmitteln empfohlen. Der Veranstalter weistheiVeranstaltun-
gen, beidenen im Publikumsbereich mithchen Schallpegeln zu rechnen ist, aufentspre-
chende Risiken im Eingangsbereich hin.

9. Wichiige Telefonnummern
Polizei 110
Feuerwehr/Retungsdienst: 112
HCC: 062216791710

Hausordnung Stand: 01/2023



